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Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe
Barttomiej Krawicz

I. Postanowienia ogdlne:

1. Ponizsze warunki uczestnictwa stanowiag ogolne zasady udziatu w imprezach turystycznych
organizowanych przez firme PUH BARTLOMIEJ KRAWICZ zwang dalej Organizatorem i stanowig integralng czes¢ umowy zawartej
pomiedzy firmg PUH BARTLOMIE) KRAWICZ a klientem kupujgcym impreze turystyczng lub ustuge turystyczng zwanym dalej

Uczestnikiem.

2. Ogdlne Warunki Uczestnictwa okreslajg prawa i obowigzki Uczestnikbw oraz Organizatora imprez

turystycznych, organizowanych przez firme PUH BARTLOMIEJ KRAWICZ.

3. Zawarcie umowy zgtoszenia (zwanej dalej Umowg) potwierdza rezerwacje i wyraza tym samym, zgode Uczestnika na
postanowienia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, regulaminu obozu oraz zakresu swiadczen okreslonych w Umowie, programie

imprezy i szczegdtowej ofercie.

4. Uczestnik  jest zobowigzany zapozna¢ sie z  Warunkami  Uczestnictwa, programem, regulaminem
imprezy oraz szczegdtowa oferty, stanowigcymi integralng czes¢ Umowy oraz pozostatymi informacjami dotyczgcymi imprez

i ich Uczestnikéw.
Il. Zawarcie umowy:

1. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie podpisania umowy zgtoszenia przez Uczestnika lub osobe zgtaszajgcy, oraz osobe

przyjmujaca zgtoszenie, reprezentujgca Organizatora.
2. Uczestnikami imprezy sg wszystkie osoby ujete w Umowie.

3. Zgtaszajacy, - osoba, ktéra w imieniu swoim lub zgtaszanych przez nig Uczestnikdéw podpisuje umowe. W przypadku gdy

Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba niepetnoletnia, Umowe w jej imieniu podpisuje rodzic lub prawny opiekun.
4. Umowa mozne zostac przestana pocztg elektroniczng (e-mail), albo tradycyjna przesytkg pocztowa.

5. W umowie nalezy uzupetni¢ zgodnie ze stanem faktycznym, wszystkie dane, numery telefondw, adresy e-mail oraz sposdb

kontaktu. W umowie muszg by¢ wpisane wszystkie osoby biorgce udziat w imprezie turystycznej.

6. Uczestnik jest zobowigzany bezzwtocznie poinformowac Organizatora o kazdej zmianie danych osobowych lub istotnych danych

zwigzanych z realizacjg umowy.

7. Tylko i wytgcznie Swiadczenia wymienione i wpisane w Umowie beda realizowane i sg przedmiotem Umowy zawartej

z Organizatorem.
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I1l. Warunki ptatnosci

1. W momencie podpisania umowy Uczestnik jest obowigzany wptaci¢ optate rezerwacyjng (zaliczke) w wysokosci 30% ceny

imprezy, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Brak wniesienia zaliczki jest réwnoznaczny z nie zawarciem Umowy.

2. Pozostata cze$s¢ naleznosci za impreze turystyczng powinna by¢ wptacona, nie pdziniej niz 30 dni przed

rozpoczeciem imprezy.

3. Brak zaptaty pozostatych naleznosci lub  niedostarczenie na  zadanie Organizatora  potwierdzenia
dokonania ptatnosci w terminie okreslonym w podpunkcie 2 oznacza odstgpienie od Umowy przez

Uczestnika i rodzi skutki zgodnie z punktem VII podpunkt 5 niniejszych warunkéw uczestnictwa.

4. Jezeli Umowa =zostaje zawarta podzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Uczestnik jest obowigzany
zaptaci¢ cato$¢ ceny imprezy w dniu zawarcia umowy. Wptata moze nastgpi¢ na rachunek bankowy Organizatora,

a poswiadczeniem wptaty w terminie jest dowdd wptaty lub potwierdzenie dokonania przelewu.

5. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien wptyniecia S$rodkow pienieznych na konto bankowe

Organizatora, chyba ze Umowa zostata zawarta pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
IV. Zmiana ceny imprezy turystyczne;j

1. Cena wustalona w umowie nie moze by¢ podwyziszona, chyba ze umowa wyraznie przewiduje mozliwosé

podwyzszenia ceny, a Organizator turystyki udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:
a) wzrostu kosztow transportu;

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat;

c) wzrostu kursow walut.

2. O fakcie podniesienia ceny imprezy turystycznej Uczestnik zostanie poinformowany niezwtocznie w formie pisemnej, listownie
lub mailem przez Organizatora, na co najmniej 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. Organizator zobowigzuje sie
do udokumentowania wptywu jednej z okolicznosci wskazanych w podpunkcie 1 na wzrost ceny imprezy turystycznej.
Na Uczestniku spoczywa obowigzek niezwtocznego poinformowania Organizatora na piSmie czy przyjmuje zaproponowang
zmiane umowy, czy od umowy odstepuje za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku

zapfaty kary umowne;j.
3. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
V. Realizacja umowy

1. Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie imprezy w sposdb zgodny =z programem oraz

ustalong jakoscig i poziomem $wiadczen.

2. Podczas trwania imprezy Uczestnik ma prawo korzystac¢ ze wszystkich Swiadczen okreslonych w programie imprezy.
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3. Przedstawiciel Organizatora (np. kierownik obozu, imprezy,) obecny na imprezie zapewnia Uczestnikom
przebieg imprezy zgodny z programem, pilnuje jakosci $wiadczonych ustug, przyjmuje od Uczestnikow

uwagi o niedociggnieciach oraz podejmuje czynnosci zmierzajgce do ich wyjasnienia.

4. Na zyczenia grupy i za zgodg przedstawiciela Organizatora program imprezy moze ulec zmianie, o ile nie powoduje ona

zwiekszenia kosztédw lub nie utrudnia realizacji pozostatej czesci programu.

5. Na imprezach z organizowanym transportem autokarowym Uczestnika obowigzuje limit posiadania
bagazu. Uczestnik powinien posiada¢ maksymalnie do 20 kg bagazu gtéwnego i 5 kg bagazu podrecznego oraz w przypadku

wyjazdu zimowego, jednego kompletu sprzetu narciarskiego lub snowboardowego, spakowanego w pokrowiec na sprzet.

6. Organizator do dnia rozpoczecia imprezy zastrzega sobie prawo, za zgodg Uczestnika, do zmiany

rozktadu jazdy i Srodkow transportu.

7. Organizator nie zapewnia podczas przejazdow, dojazdow i wycieczek obecnosci pilota wycieczek, chyba

ze umowa stanowi inaczej.

8. Jezeli w czasie trwania imprezy Organizator nie moze 1z przyczyn od siebie niezaleznych wykonac
przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu, to jest obowigzany, za zgoda
Uczestnikow, zapewnié¢ $wiadczenia zastepcze. Jesli nie ma mozliwosci zapewnienia Swiadczen zastepczych, Uczestnikowi

przystuguje mozliwos¢ zgdania obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy i zwrot wartosci niezrealizowanych $wiadczen.

9. Organizator turystyki, ktory w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug,
stanowiacych istotng czes¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w
ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi

okreslonej w programie imprezy turystycznej, Uczestnik moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

10. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w podpunkcie 9, jest niemozliwe albo
Uczestnik z uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego

uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie.

11. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w podpunkcie 10, Organizator nie moze zgda¢ od Uczestnika zadnych
dodatkowych Swiadczen z tego tytutu, w szczegoblnosci zaptaty kary umownej. Klient

moze zgdac¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy.

12. W razie niemoznosci wykonania S$wiadczenia zastepczego, o ktérej mowa w podpunkcie 10, Uczestnik
moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy, chyba Ze niemoznos¢ wykonania

Swiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie:

a) dziataniami lub zaniechaniami 0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu Swiadczenia

zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo

b) sitg wyzsza.
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13. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika.

Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

14. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie umowy o S$wiadczenie

ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych

dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo
c) sitg wyzsza.

15. Wyigczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach
wymienionych w podpunkcie 14, nie zwalnia Organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie

trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.
VL. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw Uczestnika.

1. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg  warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba

ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnied i przejecie obowigzkdw, o ktéorym mowa w podpunkcie 1, jest skuteczne wobec

Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym w terminie 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

3. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Uczestnika imprezy turystycznej, Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja

solidarnie.
VIl. Odwotanie/ rezygnacja z imprezy

1. Organizator zmuszony przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmienié istotne warunki Umowy z Uczestnikiem, z zastrzezeniem punktu IV, powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ Uczestnika.

W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowac Organizatora, czy:
a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

b) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen i bez obowigzku

zaptaty kary umowne;j.

2. Jezeli Uczestnik, zgodnie z podpunktem 1, odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze

turystyczng z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo, wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie

za zwrotem réznicy w cenie;
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b) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych sSwiadczen.

3. W wypadkach okreslonych w podpunkcie 2 Uczestnik moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie Umowy, chyba

ze odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu:

a) zgtoszenia sie mniejszej liczby Uczestnikdw niz liczba minimalna, a Organizator powiadomit o tym Uczestnika na pismie w

terminie 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.
b) sity wyzsze;j.

4. Kazdy Uczestnik ma prawo do odstgpienia od Umowy. Rozwigzanie Umowy Ilub odstgpienie od Umowy
(anulacja) nastepuje w chwili powiadomienia w formie pisemnej Organizatora przez Uczestnika o rezygnacji z udziatu w imprezie

turystycznej.

5. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie lub anulacji Umowy, Organizator potraca
wszystkie koszty udokumentowane i rzeczywiscie poniesione przez Organizatora, koszty poniesione w zwigzku z dokonang
rezerwacjg przez Uczestnika. W przypadku gdy poniesione przez Organizatora koszty i naktady zwigzane z przygotowaniem
imprezy przekroczyty wartos¢ kwoty wptaconej przez Klienta, Organizator uprawniony jest do dochodzenia od Uczestnika doptaty
do wysokosci petnej kwoty kosztéw poniesionych w zwigzku z przygotowaniem imprezy na podstawie Umowy zawartej

z Uczestnikiem. Organizator rozliczy udokumentowane koszty w terminie do 30 dni od zakonczenia imprezy.

6. Istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczeniowe] od kosztdw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
przerwania uczestnictwa z przyczyn losowych naleznych od ubezpieczonego. Organizator zaleca Uczestnikom wykupienie takiego

ubezpieczenia w celu unikniecia strat finansowych.
VIIl. Reklamacje

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym wykonawce ustugi (kierownika imprezy) oraz Organizatora, w sposéb odpowiedni dla rodzaju

ustugi.

2. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w podpunkcie 1, Uczestnik moze ztozy¢ Organizatorowi
reklamacje zawierajacg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie

dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

3. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany szczegdétowo uzasadni¢ na pismie przyczyny

odmowy.

4. Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie na piSmie do reklamacji, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji
ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, uwaza sie, ze

uznat reklamacje za uzasadniong.

5. Reklamacji podlegajg wytacznie swiadczenia wykupione i wymienione w umowie.
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IX. Udziat w Imprezach przeznaczonych dla oséb niepetnoletnich

1. Osoby niepetnoletnie biorg udziat w imprezie za zgodg i na wniosek rodzicow (opiekundéw prawnych).
Rodzice (opiekunowie) sg odpowiedzialni materialnie za szkody wyrzgdzone przez dziecko i z tego tytutu przyjmujg na siebie petng

odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna.

2. Rodzice, prawni opiekuni osoby niepetnoletniej biorgcej udziat w imprezach turystycznych, sg bezwzglednie obowigzani
dostarczy¢ Organizatorowi najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy, a w wyjgtkowych sytuacjach po uzgodnieniu

z Organizatorem w dniu rozpoczecia imprezy, poprawnie wypetniony dokument "Karta kwalifikacyjna uczestnika obozu".

3. Niedostarczenie tego dokumentu moze by¢é powodem odmowy przyjecia Uczestnika na impreze i anulacji Umowy, co rodzi
skutki zgodnie z punktem VII podpunkt 5 niniejszych Warunkow Uczestnictwa. Przyjecie na obdz moze nastgpi¢ dopiero
w momencie dostarczenia prawidtowej Karty kwalifikacyjnej. W przypadku nie przyjecia Uczestnika na obdz z powodu
niedostarczenia Karty kwalifikacyjnej lub jej dostarczenia z opdznieniem, Uczestnikowi imprezy ani jego opiekunom prawnym nie

nalezg sie zadne odszkodowania, jak réwniez zastepcze terminy wyjazddéw.

4. Niepetnoletni Uczestnik imprezy jest obowigzany stosowac sie do wszystkich regulaminéw obowigzujgcych na obozie oraz

polecen kadry, w tym kierownika, wychowawcow i instruktoréw.

5. Niepetnoletnich Uczestnikéw imprezy obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania, spozywania i uzywania tytoniu, alkoholu,
narkotykdw oraz innych $rodkéw odurzajacych. Uczestnik podejrzany o spozywanie alkoholu, narkotykéw lub srodkéw

odurzajgcych moze by¢ poddany badaniu alkomatem lub testami narkotykowymi.

6. Uczestnik drastycznie naruszajgcy regulamin lub postepujgcy w sposéb razgcy moze zostac usuniety z obozu. W takim wypadku

rodzice lub prawni opiekuni majg obowigzek odebra¢ Uczestnika na wtasny koszt w ciggu 24 godzin.

7. Uczestnik petnoletni na imprezach przeznaczonych z definicji dla oséb niepetnoletnich podlega takim samym rygorom, zasadom

i przepisom jak Uczestnik niepetnoletni.
X. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy

o Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 wraz ze zmianami. ( Dz. U. 2004 N.223 po0z.2268 wraz ze zmianami).

2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie nie osiggniecia

porozumienia przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.

3. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone z jego winy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu Cywilnego

i Kodeksu Karnego.
4. Uczestnicy wyjazdow uprawiajg narciarstwo i snowboard, jazde konng w terenie na wtasng odpowiedzialnos¢ i wtasne ryzyko.

5. Uczestnik, zgodnie z Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawg o ochronie danych osobowych, wyrazg zgode
na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie jego danych osobowych niezbednych do realizacji umowy o udziat w imprezie

turystyczne;j.
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